
«Операционная 
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TQM – «качество»
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ssman.ru: люди сильные духом
«У меня свой путь. У каждого свой путь. Я следую им, испытывая устойчивую радость и глубокое удовлетворение. Мой путь – моё предназначение. Мой путь – моё намерение. Я принимаю его

всем своим существом. Для того чтобы осознать намерение, я следую к пустоте. Она позволяет мне увидеть мир как он есть. Пустота открывается чистому сознанию: без проблем, страхов и суеты.
Осознание смерти позволяет избавиться от них. Путь к радости лежит через принятие смерти. Смерть не враг, друг. Смерть учит не терять свою энергию на глупости. Позволяет накопить личную
силу. Ощущение своего намерения приводит к неколебимости и спокойствию: не надо конкурировать, критиковать, жаловаться, жалеть, обижаться, оправдываться… Зачем? У меня свой путь, у них

свой. Я понимаю, что порой мне придётся идти против системы. Она пока еще не знает, что я намерен сделать ее лучше. Мой путь индивидуален. Не похож на другие. Я принимаю его и ни о чем не

сожалею. Он не простой. Порой извилистый, с крутыми виражами.Но такова цена счастья».
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Структура тренинга

1. Введение

- что такое TQM?
- что такое процессное управление?
- что такое цикл PDCA/SDCA?
- горизонтальная сетевая структура управления

2. Постановка задачи TQM

3. Лучший мировой опыт

4. Внедрение:
- снижение уровней управления

- внедрение командной/бригадной организации труда

- внедрение сквозного процессного управления

- пример внедрения процессного управления по качеству

5. Темы для дополнительного изучения
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Введение: что такое TQM?

TQM – всеобщее управление качеством

Что дает внедрение TQM?

- качество на каждом 

переделе

- снижение отклонений, 

дефектов и брака

- снижение потерь в 

производительности 

оборудования

- повышение 

эффективности труда

- снижение затрат
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ПРОЦЕСС

Управляемые

параметры

Результирующие 

параметры

Введение: процессное управление?
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Введение: что такое PDCA/SDCA?
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Введение: горизонтальная сетевая структура управления
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Введение: горизонтальная сетевая структура управления
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Постановка задачи TQM

- Снизить избыточные уровни управления для повышения 

прозрачности бизнес процессов и оперативности принятия 

управленческих решений

- Внедрить командную организацию работ для 

делегирования ответственности за качество процессов на 

уровень исполнителей 

- Внедрить стандартизированную работу для повышения 

воспроизводимости бизнес процессов

- Внедрить сквозное процессное управление для 

оперативного развития стандартизированной работу путем 

закрепления лучших практик
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Лучшие мировые практики

- двухуровневая система управления: 
старший мастер, директор

- командная/бригадная организация 

работ в рамках всего бизнес потока

- стандартизация действий

- сквозное процессное управление по 

логистике, оборудованию, качеству



9

Внедрение: TQM должно быть одним из основополагающих 

направлений в концепции развития бизнеса
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Снижение уровней управления

директор 

комплекса

начальник 

цеха

зам. 

начальника 

цеха

старший мастер

мастер смены

пом. мастера смены

бригадир

директор 

дивизиона

начальник 

цеха

старший мастер/ 
сменный начальник 

потока

бригадир бригадир

старший мастер/ 
сменный начальник 

потока

Директор 

дивизиона/ 
главный инженер 

процесса

2011-2012 2014 2016

От вертикальной к горизонтальной системе управления

От отношений «начальник-подчиненный» к отношениям «клиент-поставщик»

Прозрачность, простота и эффективность.



Командная/бригадная организация труда
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Процессное управление
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Оценка КПК

1. «Управление по целям» – ТР 

2. «Управление через стандарты операций» 

- КПВО 

3. «Управление через стандарты принятия 

решений» -ТРП
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Процессное управление
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Пример внедрения процессного управления по качеству
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Пример внедрения процессного управления по качеству
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Пример внедрения процессного управления по качеству
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Пример внедрения процессного управления по качеству
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Пример внедрения процессного управления по качеству
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Пример внедрения процессного управления по качеству
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Пример внедрения процессного управления по качеству
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Пример внедрения процессного управления по качеству
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Пример внедрения процессного управления по качеству
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Пример внедрения процессного управления по качеству
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Темы для дополнительного изучения

- TCM – управление изменениями – для получения знаний и навыков по 

вовлечению персонала в развитие TQM

- SOP - стандартизированная работа: виды стандартов, совместная разработка 

стандартов, оперативное обучение, эффективный контроль – для понимания 

важности максимальной стандартизации как базиса для развития

- TFM – всеобщее управление потоком : логистика, качество, оборудование –

для понимания комплексного подхода в управлении

- TPM – всеобщее обслуживание оборудования – надежность работы 

оборудования как объект внедрения процессного управления


